
PAS 1018:2017

公共可用規範
間接、溫控低溫遞送服務 -
具有中間轉運的低溫包裹的陸路運輸 - 規範



出版及版權資料

本文件所示的BSI版權通告顯示該文件的最後發行日期。

©The British Standards Institution 2017 
由BSI Standards Limited於2017年出版

ISBN 978 0 580 97669 8  
ICS 003.220.20, 03.240, 27.200, 43.080.10

出版歷史記錄 
於2017年2月首次出版

根據版權法規定，未經許可，不得複製

自公佈以來發出的修訂案

日期 受影響文字

2018年9月 PAS 1018:2017 英文版技術翻譯不一致之處的糾正



i

PAS 1018:2017

© The British Standards Institution 2018

目錄

前言   ............................................................................................  ii

0 簡介  ..................................................................................... iv

1 範圍  ..................................................................................... 1

2 術語與定義  ..........................................................................  2

3 低溫遞送服務定義與通信  ....................................................  6

4 低溫遞送服務供應商的營業執照 ...........................................  9

5 運輸網絡 ...............................................................................  9

6 低溫包裹 ...............................................................................  12

7 在低溫遞送服務供應商與遞送服務用戶之間交換的資料 .......  15

8 在低溫遞送服務供應商與收貨人之間交換的資料 ..................  16

9 營運站點、低溫車、冷庫和冷卻材料的條件 .........................  17

10 工作指示及操作手冊 ...........................................................  21

11 員工 .....................................................................................  24

12 監控及改善低溫遞送服務 ....................................................  25

參考文獻 ..................................................................................  30

附錄
附錄A（資料性內容）
關於運輸含有食品的低溫包裹的考慮事項 ................................  27

附錄B（規範性內容）低溫遞送服務分類類型 ..........................  29

表格
表B.1 - 溫度監控 .....................................................................  29
表B.2 - 溫度記錄 ....................................................................  29



ii

PAS 1018:2017

© The British Standards Institution 2018

前言

本PAS由Yamato Holdings Co., Ltd.贊助，由BSI Standards Limited協助編制，並根據英國
標準協會（The British Standards Institution）的許可刊發。本文件於2017年2月28日生效。
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Conditioning Industry Association
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亦鳴謝各行業的審查小組成員在本PAS編制過程
中提供諮詢服務。

另外，感謝蔡坤穆 教授(Professor Kune-muh 
Tsai)，他對確保本次PAS 1018翻譯的技術及語
言表達準確性至關重要。

英 國 標 準 協 會 保 留 對 本 P A S 的 所 有 權 及 版
權。BSI Standards Limited作為本PAS的出版
商，保留在接獲權威建議後於適當情況下撤銷
或修訂本PAS的權利。本PAS將於每隔最多兩年
進行審閱，並就審閱產生的任何修訂刊發經修訂
PAS且在更新標準中公佈。

本PAS並未被視為英國標準。本文件將在其內容
在英國標準中或作為英國標準發佈時予以撤銷。

PAS流程可確保快速制定規範，以滿足行業的即
時需求。PAS可被視為英國標準的進一步發展，
或構成英國在編制歐洲或國際標準時所作出的貢
獻。

認證/檢查/測試。建議本PAS的用戶考慮是否適
宜進行遵循本PAS的第三方認證/檢查/測試。倘
用戶於確定合適的符合性評估機構或方案時需要
協助，可請求BSI將其查詢事項轉交相關協會。

測試實驗室認證。建議本PAS的用戶考慮選擇
由國家或國際認證機構挑選獲BS EN ISO/IEC 
17025認證的測試實驗室。
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使用本文件

在編制本PAS時已假定，其條文的執行將委託予
根據其用途釐定的具備適當資格及經驗的人士。

呈列慣例

本PAS的條文以羅馬字體（即正體）呈列。其規定
以句子表達，句中主要採用助動詞「shall(應）」。

評論、解釋及一般資料材料以較細小的斜體字體
呈列，並不構成規範性內容。

在PAS中引用的任何網站網址僅作為額外資料提
供，在刊發時屬正確。

合約及法律考慮

本刊物無意納入合約的所有必要條文。用戶應就
其正確應用承擔責任。

遵守PAS不代表獲授予有關法律義務方面的豁免
權。 
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0 簡介 

0.1 為何制定PAS 1018？

近年來，溫控低溫遞送服務需求已有所上升，以
應對以冷藏包裹及冷凍包裹形式遞送對溫度敏感
的貨物日益增長的需求。該等溫控低溫遞送服務
以典型的郵寄及配送服務為模式。

這些特定類型的溫控低溫遞送服務自上世紀八十
年代起已在日本出現，可供個人透過（例如）禮
品及郵購業務寄送包裹，並已幫助農產品及水產
生產商擴展業務、增加銷售渠道。

溫控低溫遞送服務可按個別及/或小型基準，為
希望發送冷藏包裹及冷凍包裹的個人及小型企業
提供負擔得起的選擇，而無需以專用包裝及笨重
的冷凍材料對包裹另行包裝，亦無需與專門的低
溫運輸公司簽訂大型的散裝運輸協議。

由於全球日益趨向網上交易，個人及小型企業的
網上買賣對農業及漁業產品有更大的需求，日本
以外的許多國家和地區（如台灣、新加坡、馬來
西亞和中國）已開始實施這種性質的溫控低溫遞
送服務。預期低溫遞送服務將在更多國家和地區
進一步增長，因此，對低溫遞送服務而言，迫切
需要制定該領域的行業標準和良好規範。

0.2 PAS 1018的目標是什麼？

PAS 1018旨在設定對低溫遞送服務供應商的規
定，以改善其在接收小型低溫包裹及透過低溫遞
送服務發送該等包裹時的低溫遞送服務品質和一
致性。低溫遞送服務供應商須根據PAS 1018規定
向遞送服務用戶提供的資料（見第3條），可幫
助遞送服務用戶在選擇溫控低溫遞送服務時作出
更知情的決定，並可在整體上增加消費者在使用
該等低溫遞送服務時的信任度。

作為對該特定行業領域標準化的首次嘗試，必須
承認，在編制令各方都滿意的PAS方面，存在許
多挑戰。PAS以及參與其起草、編制及審閱的各
方的目標是，憑藉關鍵利益相關者的專業知識，
為當前未標準化的行業領域提供基於共識的文
件。根據PAS編制流程，PAS 1018可在出版兩年
後進行審閱，並在適當時，利用已使用該文件或
行業中對該PAS擁有周邊利益的人士提供的任何
額外知識及回饋，對該PAS進行修訂及改進。



v

PAS 1018:2017

© The British Standards Institution 2018

0.3 PAS 1018如何制定？

符合PAS 1018規定的低溫遞送服務能讓遞送服
務用戶考慮他們的低溫包裹的溫度，然後選擇可
提供合適的對應服務運輸溫度的低溫遞送服務。
然後，他們能夠以與透過郵寄方式將室溫包裹發
送至收貨人相同的方式，將低溫包裹發送至收貨
人。PAS 1018內的規定側重於所提供的服務以及
所提供的低溫遞送服務內的溫控流程。所提供的
低溫遞送服務的確切溫度以及運載低溫包裹的條
款和條件，均由低溫遞送服務供應商決定。溫度
及條款和條件亦可能因低溫遞送服務營運所在國
家和地區不同而各異，因此本PAS並未涉及。

另請注意，在PAS 1018中，相關規定側重於低溫
遞送服務供應商所提供服務的溫度控制，而非低
溫包裹本身的溫度。PAS 1018所涵蓋的眾多低溫
遞送服務，為一般大眾而非大型商業營運的小規
模使用或單次使用的低溫遞送服務。在該等小規
模或單次使用的低溫遞送服務營運中，有時不可
能或無需打開低溫包裹以監控溫度，因為這將會
使低溫包裹內的物件暴露在外部環境中，從而增
加污染及潛在損壞的風險。若干低溫遞送服務可
能需要適用本PAS範圍以外的額外規定（這可能
包括低溫包裹本身的溫度測量- 另請參見0.4），
但在該等情況下，應由低溫遞送服務供應商負責
確定相關規定及在通用條件下予以實施。

0.4 PAS 1018如何影響專門為食品提供間接
低溫遞送服務的低溫遞送服務供應商？ 

眾所周知，部分運載的產品（例如特定食品）在
某些國家和地區屬於法規範疇，低溫遞送服務供
應商必須注意針對他們本身或他們的遞送服務用
戶的相關法規及法律責任。需要注意的是，PAS 
1018涵蓋可接受一系列低溫貨物遞送（取決於界
定的條款和條件）的一般低溫遞送服務，而非專
用於亦非專門為規定低溫食品及一般食品的遞送
而編制。我們亦知悉，不同國家和地區可能對低
溫遞送服務以及食品運輸的運輸條件及/或冷藏及
冷凍食品或一般食品的溫度或類型有不同的法律
定義。本PAS並未亦不能與法規衝突，因此，其
規定中並未界定冷藏及冷凍的精確溫度，並在適
當之處已參考相關法規的需求。

一個專門為溫度敏感或低溫食品提供間接低溫遞
送服務的供應商，通常可諮詢業務所在國家或地
區的相關政府部門、行業協會及專業機構，以獲
得在該特定司法管轄區內營運的間接低溫食品遞
送服務的建議、指引及特殊規定。1) 易腐性食品
特別敏感的領域，可參考聯合國ATP刊物關於易
腐性食品的國際運輸以及用於該等運輸的特種設
備的協議[1]（該文件已獲得多個國家和地區發展
及採用），可有助於獲得有關該等專業溫控的低
溫遞送服務的進一步指引及/或適用性。由聯合國
糧食及農業組織(FAO)和世界衛生組織(WHO)確
立的Codex Alimentarius（「食品法典」）亦可
提供關於食品的相關國際標準。2)  

1) 在刊發時，有關英國一般食品法的更多資料可在食品標準局網站
https://www.food.gov.uk查閱。
2 )  若 欲 獲 得 更 多 資 料 及 下 載 食 品 法 典 ， 請 瀏 覽 網 站 ：
http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/en。該連結在
刊發時是正確的。
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1 範圍

本PAS列明在陸路運輸低溫車中為低溫包裹（可 
能包含溫度敏感貨物）提供間接溫控低溫遞送服
務的供應及營運規定。它涵蓋自遞送服務用戶處
接收（收取）冷藏或冷凍包裹到在指定目的地遞
送的所有低溫遞送服務階段，包括低溫車輛之
間及透過地理路線系統進行的低溫包裹的中間轉
運。本PAS亦包含關於資源、營運及與遞送服務
用戶通信的規定。本文件擬由低溫遞送服務提供
者使用。

PAS 1018並未涵蓋透過飛機、船舶或火車等運輸
模式進行低溫包裹遞送的規定。本文件亦未涵蓋
低溫包裹在環境溫度條件下，透過低溫包裹自身
含有冰凍材料（如冰袋、低溫泡沫磚、乾冰塊）
，且以可在遞送服務中營造獨立的低溫環境密封
的熱保護包裝的包裹運輸的單獨規定。但是，這
些類型的低溫包裹可透過低溫遞送服務運輸。

本PAS並未涵蓋從遞送服務用戶處收集冷藏包裹
及冷凍包裹並直接運送至收貨人，而無需在途
轉運的直接低溫運輸服務。本文件亦未涵蓋有關
要遞送的冷藏包裹或冷凍包裹內物件的品質或衡
量該等物件的溫度及其在接收點之前的狀態的規
定，但規定了運輸該等包裹的低溫遞送服務的規
定。本文件亦未涵蓋醫療裝置及醫療設備的運
輸。

對範圍的評論

PAS 1018規定涵蓋的資源包括設施、低溫車、冷
庫及員工。

本PAS並未限制車輛的大小，只要符合性能上的
規定即可。本PAS涵蓋由船舶運載並可開上/開
下船舶的陸路運輸低溫車。

雖然本PAS並未包含與所遞送的低溫包裹的品質
或安全直接相關的規定，但已關注某些國家可能
規定低溫遞送服務供應商遵循PAS以外的規定（
例如監控低溫包裹本身的溫度或有關隔離不同類
型低溫包裹的規定）。必須注意，本PAS內提及
的低溫包裹內的物件並不限於可食用或易腐性產
品。醫療裝置和醫療設備可能須遵循特定的法例
並需要特定的運輸規定，因此排除在本PAS 1018
的適用範圍之外。 


